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[bookmark: _Toc180745788]1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1 [bookmark: _Toc180745789]Общие сведения о сервисе

Программа для ЭВМ «Сервис для взаимодействия с Информационной Системой ГАС Правосудие» (далее – Сервис) – предназначен для автоматизированной подачи заявлений в ИС ГАС Правосудие. Сервис на основе полученной информации формирует готовый JSON файл, в котором собраны все данные об участниках заявления, а также подкреплены необходимые файлы документов. 
Сервис реализован в архитектуре REST API и взаимодействует с конечными системами с помощью методов, запускаемых в планировщике (CRON) с определенной периодичностью. Базы данных работают под управлением СУБД PostgreeSQL. В качестве интерпретатора кода приложений используются Python.
Серверная часть Сервис установлена на операционной системе семейства Linux c помощью docker.
1.2 [bookmark: _Toc180745790]Информация, необходимая для установки и настройки Сервиса 

Для работы с Сервисом необходимо иметь подтвержденную учетную запись на ЕПГУ, которую необходимо зарегистрировать в Сервисе. Так же с помощью учётных записей, зарегистрированных в сервисе, осуществляется техническая поддержка, «апдейт», восстановление работы Сервиа, донастройка и установка «патчей».
Действия по настройке и установке Сервиса пользователю выполнять не требуется, поскольку жизненный цикл Сервиса предполагает однократную настройку Сервиса на сервере и дальнейшую поддержку работы Сервиса в режиме 100% доступности силами персонала правообладателя. Резервные копии базы данных и приложений создаются и восстанавливаются с помощью СПО пользователя. ПО резервирования и логирования настраивается заблаговременно силами персонала правообладателя.
Пользователь не должен вмешиваться в процесс установки, настройки или сопровождения Сервиса, так как эти операции требуют специальных технических знаний о его функционировании.
[bookmark: _Toc180745791]1.3 Описание структуры Сервиса
Сервис состоит из следующих компонентов: 
1. Сервис состоит из 27 методов.
2. Серверная часть Сервис установлена на операционной системе семейства Linux c помощью docker.
3. Для начала работы пользователь должен зарегистрироваться в ЕПГУ для передачи логина/пароля в Сервис, либо работать под уже зарегистрированной учетной записью. Авторизация осуществляется штатными средствами авторизации в Сервисе.
[bookmark: _Toc180745792]2 НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ
[bookmark: _Toc180745793]2.1 Назначение Сервиса

Сервис предназначен для автоматизированной подачи исковых заявлений в ИС ГАС Правосудие.
СЕРВИС

CRM клиента
ГАС Правосудие




[bookmark: _Toc180745794]2.2 Условия применения

[bookmark: _Toc180745795]2.2.1 Аппаратные требования

Языки программирования, применявшиеся при разработке ПО:
· Python 3.11
· СУБД – PostgreeSQL
· Подсистема CRYPTO
	Среда разработки ПО:
· Изолированная подсеть на основе ОС Linux, в составе сервера, 3 АРМ программистов.
Для корректной работы с платформой необходима следующая конфигурация автоматизированного рабочего места пользователя:
· Минимальные требования к системе - 4ядра, из расчета 250 пользователей на 1 ядро для расширения
· 32Gb RAMM доступной памяти на 1 ядро системы
· 100Gb SSD

[bookmark: _Toc180745796]2.2.2 Программные требования 

Поддерживаемые ОС: 
· Debian 8 Linux 
· Ubuntu 18.04 или выше
· И другие ОС с установленным веб-сервером Nginx и СУБД - PosgreeSQL
Поддерживаемые веб-браузеры:
· Mozilla Firefox
· Google Chrome
· Яндекс Браузер
Рекомендованные настройки безопасности веб-браузеров:
· Cookies
· Pop-ups (new windows/tabs)
· Javascript
· AJAX
· DHTML
Необходимое ПО сторонних производителей:
· ПО Nginx 1.16 и выше
· Python 3.11 и выше
· PostgreeSQL
· OpenOffice для генерирования pdf документов
GIT (с системой автоматической установки обновления кода через GitLab)
[bookmark: _Toc180745797]
3 ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ

Действия по настройке и установке Сервиса пользователю выполнять не требуется, поскольку жизненный цикл Сервиса предполагает однократную настройку Сервиса на сервере и дальнейшую поддержку работы Сервиса в режиме 100% доступности силами персонала пользователя. Резервные копии базы данных и приложений создаются и восстанавливаются с помощью СПО пользователя. ПО резервирования и логирования настраивается заблаговременно силами правообладателя.
[bookmark: _Toc180745798]4 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ
[bookmark: _Toc180745799]4.1 Установка и настройка Сервиса
Производится сотрудником правообладателя с правами доступа Администратора в системе пользователя. Для установки используется docker – контейнер, включающий в себя: БД – PostgreeSQL, WEB-сервер – Nginx и сам скомпилированный Сервис. Установка Сервиса пользователем самостоятельно невозможна, так как требует интеграции с ПО правообладателя на уровне кода.
[bookmark: _Toc180745800]4.2 Установка обновлений
Производится сотрудником правообладателя с правами доступа Администратора в систему контроля версий пользователя. Обновление Сервиса пользователем самостоятельно невозможно, так как требует глубокого знания пользователем Сервиса на уровне кода.
В ряде случаев обновление может производиться удаленно, по договоренности с пользователем.
[bookmark: _Toc180745801]4.3 Штатное функционирование 
Пользовательские интерфейсы (frontend) отсутствуют, пользователем используются только методы Сервис, представленные в виде API, которые можно вызывать для автоматической подачи обращений в ГАС Правосудие.
Функции Сервиса активируются с помощью вызова методов, входящих в набор API.
Серверная часть БД и WEB-сервер. функционирует полностью автономно.
[bookmark: _Toc180745802]4.4 Резервное копирование и восстановление данных 
Резервное копирование производится согласно регламенту пользователя либо настраивается заблаговременно, по договоренности, сотрудниками правообладателя.
Для восстановления Сервиса из резервной копии необходимо обращение к правообладателю. В ряде случаев восстановление может производиться правообладателем удаленно.
[bookmark: _Toc180745803]4.5 Проведение диагностики СЕРВИСА
При эксплуатации Сервиса может производиться удаленная или очная диагностика Сервиса правообладателем. Самостоятельная диагностика пользователем возможна только на уровне использования мониторингового ПО, например – Zabbix, в других случаях, невозможна, так как требует глубоких знаний Сервиса на уровне кода.
[bookmark: _Toc180745804]5 АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ
Информацию об аварийных ситуациях Исполнитель узнает через:
· СУБД Сервиса
· Средства удаленного мониторинга (применение и настройка производится по договоренности с пользователем, силами правообладателя)
· Zabbix
При ошибках в работе аппаратных средств или смежных систем, восстановление функций Сервиса возлагается на пользователя.
[bookmark: _Toc180745805][bookmark: _GoBack]6 ЭКСПЛУАТАЦИЯ СИСТЕМЫ
[bookmark: _Toc180745806]6.1 Подготовка к работе

Для начала работы пользователь должен зарегистрироваться в ЕПГУ для передачи логина/пароля в Сервис, либо работать под уже зарегистрированной учетной записью. Авторизация осуществляется штатными средствами авторизации в Сервисе. Сервис предполагает взаимодействие с разными CRM системами при помощи API-функций и соответственно интерфейс конечного пользователя будет зависеть от интерфейса той CRM, которую он использует в данных документах.
	Для регистрации в Сервисе необходимо выполнить метод: /auth/create и заполнить своими данными следующий запрос:
[image: ]
[bookmark: _Toc180745807]6.2 Использование Сервиса по назначению

Сервис состоит из 27 методов:
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[bookmark: _Toc180745808]6.3 Завершение работы в Сервисе
Завершающим этапом работы Сервиса, является проставления статуса, полученного от ГАС Правосудие в нашей внутренней CRM системе:[image: ]
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LB /auth/list Get All Users

Cnucok nonksosateneii

« AaHHLIe AnA aETOpHIAL
© email: (06RIaTE5HOE) GADEC ANEKTPOHHOI MOWTH, CTPOKA.
> PasswWOrd: (00A3aTENHOE) N30T, CTPOKA.

« response:

« cnncok:
© i id nonb308aTenA & CuCTeMe
© crm_id: id nonk30gatens & CRH
- email: email nons30gaTenn
> full_name: nonkoe wA nons3osatens
- sending_status: CTaTyC nons308aTens AnA OTPaSKM 0GPaLLEHI], OFHO U3 HaueHiE (Waiting’ ‘sending’ Tailed)
 is_active: Gnar aKTisHoCTI Nons308aTenA
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L /auth/create Create User

Coapanne

« params:
© user: pakHsle Co3qaBaEMOT0 NONL308TENA
« esia_login: (e00RIaTENLHOR) NOTHH N107Ib308aTeNA & [OCYCAraX (email, CHANC, Teneon), CTpoka
» esia_password: (HeoA3aTeNLHOE) NapOs NON5308aTeNA & [OCYCAarax, CTpoKa.
« role: (HeQOA3aTENLHOE) PO N0k 0BTENA, BSICOP OZHOTO U3 aHaueHii (User’, "Admin’)
« esia_uri (HeobrsaTensHoe) URI, nonyuenHoe u3 ckaHa OR ko s Google Authenticator, crpoka
« esia_ar_scan_urk (eobasaTensHoe) nyTs K Gaiiny s 53 ¢ OR KopoM us Google Authenticator, cTpoka
is_active: (420DASaTENbHOE) NI SKTVEHOCTH NoNb308aTens, 6ymes0.
» crm_id: (obAsaTensHoe) id nonw3osatens s CRH, crpoka
* email: (0DA3aTensHOE) aAPeC ANEKTPOHHOI NOUTH, CTPOKE
« password: (00s3aTensHoe) napons, CTpoka
« full_name: (05A3aTeNHOE) NOMHOE WA MoNs30BaTeNs, CTPOKA
© auth: AaHHele A1A aBTopHIALM
* email: (0DA3aTenbHoE) aAPeC INEKTPOHHOI NOUTH, CTPOKa
« password: (00s3aTensHoe) napons, CTpOka

« response:
© id: id nonb308aTenA & CUCTeMe
© crm_id: id nonk30gatens & CRH
> email: email non308arena
© full_name: nonkoe A nons3osatens
- sending_status: CTaTyC nons308aTens AnA OTPaSKM 0GPaLLEHI], OFHO U3 HaueHiE (Waiting’ ‘sending’ Tailed)
 is_active: Gnar aKTisHoCTI Nons308aTenA
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LoUIR /auth/get/{id} Get User

Monyyenme MHGOPMaLMK © Nonbsosarene

* query params:
> i id nonk308aTenA & cuCTeMe
« params:
© Panwle 4R sBTOpUIALAN
= email: (05A3aTensHOE) AAPEC INEKTPOHHOI NOUTS, CTPOKa
« password: (o0s3aTensHoe) napons, CTpoka
« response:
© i id non308aTenA & cucTeme
© crm_id: id nonk30gatens & CRH
- email: email nons30gatenn
© full_name: nonkoe A nons3osatens
- sending_status: CTaTyC nons308aTens AnA OTPasK 0GpALLEHI], OFHO U3 HaeHiE (Waiting’ ‘sending’ Tailed)
 is_active: Gnar aKTisHoCTI Nons308aTenA
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/auth/update_by_id/{id} Update Byld

OBHOENEHME MHPOPMALMM © Nonb3OBaTeNe N id

* query params:
id: d nonk3osaTens s chcreme
« params:
USer: AzKKLIe cO3AaBaEMOr0 NoNL30BaTENA
login’ (Heo6A3aTENHOR) NOTH N0N5308aTeNA & MOCyCarax (email, CHINC, Tenegow), cTpoka
‘esia_password: (e00RIaTeNIsHO.) N30T MoMb30BaTeNA & [0C/CNaraX, CTpoka
ol (H200AZATENLHOE) PO N0 0BATENA, 500 OAHOTO U3 3HaveH (User', "Admin’)
uri (HeoGraaTenLHoe) URI, nonyyerHoe ua ckaka OR ko w2 Google Authenticator, crpoka
ar_scan_urk (HeobasaTensHoe) nyTs K Gaiiny s 53 ¢ OR KopoM us Google Authenticator, cTpoka
is_active: (4200ASaTeNbHOE) BT SKIVEHOCTH MoN308aTens, 6yes0.
= email: (He0DA3aTeNbHOE) AAPEC ANEKTPOHHOI NMOUTH, CTPOKE
* New_password: (HE0G3aTeNbHOE) ORI N3P0 NOMb30BATENR, CTPOKA.
« full_name: (4e00A3aTENHOE) NOMHOE MIMA MoNs30BaTeNS, CTPOKA
auth gasHsie ANA aBTOpU3ALAN
* email: (0DAzaTensHoE) aApeC INEKTPOHHOI NOuTH, CTPOKa
« password: (o0s3aTensHoe) napons, CTpoka
« response:
id: i nonk3osaTens s cucreme
‘crm_id:id nons3osarens & CRM
‘email: email nons3oeatens
full_name: nonoe uiA nonk3ogarens
‘sending_status: Craryc nons30saTens AA oMpaski 0GpaLEHI], OFHO U3 SHaueHuit (Waiting’ 'sending’ Tailed)
is_active: gnar akTveHoCTH Nons308aTenA
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/auth/update_by_email/{email} Update By Email

OBHOENEHMe MHPOPMALMM O Non3OBaTeNe Mo email

* query params:
‘email: aApec aneKTpOKHOM MouTH, CTPOKa,
« params:
USer: AzKKLIe cO3AaBaEMOr0 NoNL30BaTENA
‘esia_login: (4e0BAZaTeNLHOE) NOMMH N10ML308aTeNA & [0CYCNaraX (emall, CHINC, TENB(OK), CTDOKA
‘esia_password: (e00RIaTeNIsHO.) N30T MoMb30BaTeNA & [0C/CNaraX, CTpoka
role: (HE00AZaTENLHOE) POk N0 0BATENA, B400 OAHOTO U3 3HaveHH# (User”,
esia_uri:(+e0bAsaTensHoe) URI, nonyuekHoe 13 ckana OR Kopa u3 Google Authenticator, crpoka.

. “Admin)
» esia_ar_scan_urk (eobasaTensHoe) nyTs K Gaiiny s 53 ¢ OR KopoM us Google Authenticator, cTpoka

is_active: (4e00ASaTENbHOE) BT SKTVEHOCTH MoNb308aTeNs, 6ymes0.
new_password: (e00A3aTeNIsHOE) HOBLIII NapO N0MIs308aTeNA, CTPOKa
full_name: (#e05A3aTeNsHOE) MOMHOE HMA NONL308ATENA, CTPOKS.
‘auth gaHsie ANA aBTOpU3ALAN
* email: (0DA3aTenbHOE) aAPeC ANEKTPOHHOI NOUTH, CTPOKa
« password: (00s3aTensHoe) napons, CTpoka
« response:
id: i nonk3osatens s cucreme
‘crm_id:id nons3osarens & CRM
‘email: email non3osatens
full_name: nonoe uiA nonk3ogarens
‘sending_status: CraryC nons308aTens A3 OMpaski 0GpaLEHI], OFHO U3 SHaueHuit (Waiting’ 'sending’ Tailed)
is_active: gnar akTveHoCTH nons308aTena
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DEESB /auth/delete/{id) Delete User

Yaanewue nonssosarens

* query params:
id: d nonk30gaTens & cucreme

« AHHLIe AN aETOpIAL
‘email (063aTenLHO) APEC NEKTPOHHOIi NOUTH, CTPOKA
'PassWOrd: (00R3aTeNLHOE) Napon, CTPOKA




image8.png
[1=58] /appeal/get_appeals_by_ids Get Appeals

Monyyenme oGpawenwii no id

« params:
 f05*: cucok id 0GpaweHii
© auth: AaHHLIe ATA aBTOPU3ALMN
= email: (05A3aTensHOE) AAPEC INEKTPOHHOI NOUTS, CTPOKa
« password: (00s3aTensHoe) napons, CTpOka
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S5 /appeal/create_appeals Create Appeals

Cospanue oBpatenmit

« params:

- appeals: cnucoK oGpallieHuit: Cxema asTopU3aLN NpH MoAase OGpallieHui

* Cxema cnuicka obpauieHuii (appeals):

* appeals

» appeal_info: AppealinfoScheme (0cHOBHR UH(OPMALYA 0C 0BpalLeHIH, onucaHo B AppealinfoScheme)

» attached_files: list[UploadFileScheme] | None (NpHKpenAieHHbie haiins! - CINCOK OGBEKTOB ONUCaH B cxeme UploadFileScheme, HEOGR3aTeNbHiit M0 CXEMe, HO 0GRIATENBHOCTS NPOBEPRETCA
yenosumy nanee)

» claimers list[Person] | None (cMCOK 3aABUTENeli (8 PErson oncaH (hOpMAT), HEOBRIATENbHIML, ECAN NOAAYA NMMHAR, TO 3ARBUTENAMM MOTYT GbiTb TOBKO U3 AMLIA)

« personally_claimer- PersonallyClaimerScheme | None (WH(bOpMALMA O 3aABATENE NP IMSHOM OOPALIEHHN, HEOOAIATENSHOE (HO MPH NIORAYE MM4HO OOAIATENHOE))

« representative: RepresentativeScheme | None (HH(OPMAL5 0 PEACTABHTENE JAABUTENS, HEOOAIATENSHOE, HO NPH MOAAYE N0 Yepe3 NPEACTABUTENs 00AIATENSHOE)

» participants: listfPerson] | None (y4acTHYIKH NPOLIECCa, CXeMa ONUCaHa B PErson, HeoOAIaTENsHOE)

« Onucanme cxem

« AppealinfoScheme

= crm_id: sir (1d 5 CRM, crpoka, obAsaTensHoe)

= appeal_type: AppealType (TAn OGPaLIEHHS , ORHO U3 3HaUEHIIi CTPABOUHIK3, 0DA3TENBHOE)

* method: AppealllethodEnum (eToR MORaUH, OHO U3 HaYEHI] CTIPABONHIK, 00R3ATENbHOE)

« court_code: Sir (4EHTHWKTOP Cya3, GEDETCH U3 63t AaHHSX, 00RIATENLHOR)

= tax_free: TaxFresEnum | None (yAnara FoCTOWMKSI - OAHO 13 SHaUSHIIT CTIPABOUHIKS, HEODASTENSHOE (AR HEKOTOPLIX THTIOE 0BASTeNsHOE, YKasaHsl & crpasouHke Appeal\NithTaxType))

« case_number sir| None (oMep fena, HEODR3ATeNLHOS (117 HEKOTOPEIX THTIOB ODA3ATeNLHOE, YKa3aHs! & CIpaBOuHNKe AppealWithCaseNumberType))

« decree_number str | None (HOMep 05XN/eMOr0 NOCTaHOBNEHNA, HEOBASATeNsHO® (1A HEKOTOPX THTIOS 0BA3ATeNsHOE, JKa3aHs! 5 CpasouHuke AppealDecresType)

« decree_org_name: str | None (HaMeHOBaHME ODraHH3ALIUN, BLIHECWeH NOCTaHOBNIEHHE, HEOBAZATENLHOE (AR HEKOTOPHIX TTIOE OBAZATENLHOE, YKA33HHI B CIpaBOuHIIKe AppealDecreeType))

» UploadFileScheme

» file_type: AttachedFileType (Tn ©aiina, 0HO 13 SHaUSHHi CNIPaBOUHIKS, 0DASaTENbHOE)
= Ul Sir (cobinKa Ha §aiin 8 53 COBMECTUMOM XpaHUTIALE, OBASaTeNbHOE, GOpMaT pdf)
» attached_sign: AttachedSignScheme | None ((aiin Mopnvicu, HeoBAsaTeNbHoe, OpMaT onucaH & AttachedSignScheme)

» AttachedSignScheme

= Ul Sir (coLinKa Ha §aiin B 53 COBMECTUMOM XpaHUTIALE, OBASaTENbHOE, GOpMaT Sig)

« personally_claimer

» address_courinotices_address: str | None (ARpec ATA HaNpaNe i CYASGHBIX MOBECTOK  UHBIX CYAEGHSIX MIBELLEHM], HEODA3aTenbHOe, CTPOKa )

» address_courtnotices_index Index | None (VIHRSKC 3pECa 1A HNP3BNEHIR CYJeGHIX NIOBSCTOK  WHBIX CYRSOHBX H3BELLHIT, HEODASATENSHO., CTPOKa 3 6 CHMBONos)
« driving_icense_series® str | None (CepiA SopUTensckor YIOCTOBEPEHIR, HEODASaTENbHOE CTPOKa)

» driving_license_number sir| None (HoMep EOUTENLCKOMD YAOCTOBEPEHIA, HEODAIATENHO. CTPOKE)

 fax: str | None ((aKc, HeoBA3aTeNbHOE CTPOKa)





image10.png
/appeal/status_to_created/{id} Status To Created

OBHOENEHMe MHPOPMALMM O Non3OBaTeNe Mo email

* query params:
id:id oGpawenns
« params:
RaHHIe AR 3TOpUIALAN
= email: (05A3aTensHOE) AAPEC INEKTPOHHOII NOUTS, CTPOKa
« password: (o0s3aTensHoe) napons, CTpoka
« response:
id:id oBpauenua 8 cucreme
‘crm_id: crm_id oBpaluenu s cucteme

‘status: CTaTyC 00pLLEHHR, 03HO U3 3HaueHNTE (Created, sending, ‘sent, failed)

‘comment: KowMeHTapHi
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L8 /appeal/update_need_check_status Update Need Check Status

OBHOENEHME ara o HEOGXOANMOCTA NPOBEPKY CTATYCOB OBPaLIEHM

« params:
 ids: ciucoK id o0paueHuii
= need_check_status: hnar o He00XOQUMOCTA NIPOBEPKI CTaTYCOB 0BpaleHMi
© PaHwele 4R 3TOpUIALAN
= email: (05A3aTensHOE) AAPEC INEKTPOHHOI NOUTS, CTPOKa
« password: (o0s3aTensHoe) napons, CTpoka
« response:
- id:id 0pawenus s cucreme
© crm_id: crm_id 06paienws 8 cicreme
© Status: craryc oBpaieHIA, 0HO 13 IHaveHN: (create
© comment: KommeHTapHii

ent, Tailed)




image12.png
-0 | /appeal/update_need_check_status_by_crm_ids Update Need Check Status By Crm Ids

OBHOENEHMe (piara o HEOBXOANMOCTA IPOBEPKY CTATYCOB OBPALEHMI MO CANCKY crm_id

« params:
> crm_ids: cucok crm_id 0Gpawernii
= need_check_status: fnar o Heo0XOQMMOCTH NIpOBEPKI CTaTYCOB 0BpaleHMi
© PaHwele 4R 3TOpUIALAN
= email: (05A3aTensHOE) AAPEC INEKTPOHHOI NOUTS, CTPOKa
« password: (o0s3aTensHoe) napons, CTpoka
« response:
- id:id 0pawenus s cucreme
© crm_id: crm_id 06paienws 8 cicreme
© Status: craryC oBpaleHiA, 0O 13 3HaveHNi: (created, sending 'sent, Tailed)
© comment: KommeHTapHii
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DSBS /appeal/delete_appeal Delete Appeal

Yaaneme o6pawenus o id

* query params:
id:id 0Bpawenn 8 cucreme

« AHHLIe AN aETOpIAL
‘email (063aTenLHO) APEC NEKTPOHHOIi NOUTH, CTPOKA
'PassWOrd: (00R3aTeNLHOE) Napon, CTPOKA
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DEESB /appeal/delete_appeal_by_crm_id Delete Appeal By Crm Id

Yaanenme oGpawenys no crm_id

* query params:
‘crm_id: crm_id oBpaueni s cucteme

« AHHLIe AN aETOpIAL
‘email (063aTenLHO) APEC NEKTPOHHOIi NOUTH, CTPOKA
'PassWOrd: (00R3aTeNLHOE) Napon, CTPOKA
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LIRSl /appeal/delete_appeals_by_ids Delete Appeals By Ids

Yaanenme opaweHuii no ccky id

* query params:
‘crm_id: cnucok crm_id oBpauenui s cucteme

« AHHLIe AN aETOpIAL
‘email (063aTenLHO) APEC NEKTPOHHOIi NOUTH, CTPOKA
'PassWOrd: (00R3aTeNLHOE) Napon, CTPOKA
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LRSIl /appeal/delete_appeals_by_crm_ids Delete Appeals By Crm Ids

Yaaneme oGpaweHuii no ciucky crm_id

* query params:
‘crm_id: cnucok crm_id oBpauenui s cucteme

« AHHLIe AN aETOpIAL
‘email (063aTenLHO) APEC NEKTPOHHOIi NOUTH, CTPOKA
'PassWOrd: (00R3aTeNLHOE) Napon, CTPOKA
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50| /appeal/check_appeal_sending_status Check Appeal Sending Status

MpoBepka CTaTycos OTPaski oGpaweHHit

« params:
> crm_ids: cucok crm_id oGpawesnii
© PaHHle 4R 3BTOpUIALN
= email: (05A3aTensHOE) AAPEC INEKTPOHHOI NOUTS, CTPOKa
« password: (00s3aTensHoe) napons, CTpOka
« response:
 CricoK nposepeHHsix 0BpaeHiii
« id:id oBpaueHun 5 cucteme
* crm_id: crm_id obpauenua 8 cucreme
» status: cTaTyc 06paieHIA, opHo 13 sHaueHIit (created 'sending’, sent, Tailed)
= comment: KoumeHTapuii
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L-UI8 /appeal/get_regions Get Regions

Mony4eme peruoHos cyaos

« params:
© Panwle A 3BTOpUIALN
= email: (05A3aTensHOE) AAPEC INEKTPOHHOI NOUTS, CTPOKa
« password: (00s3aTensHoe) napons, CTpOka
« response:

« Crmcox cyaos
~ region_id: id pemona cyna
 file: Haseahne cyaa
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S5 /appeal/get_courts_by_region_id Get Courts By Region Id

Monysenme CyAOs N0 U peruoka

* query params:
- Tegion_id: Howep penona cyaa
« params:
© PanHle 4R 3BTOpUIALN
= email: (0DAzaTenbHOE) aAPeC ANEKTPOHHOI NOuTH, CTPOKE
« password: (o0s3aTensHoe) napons, CTpoka
« response:

« Cricox cyaos
- court_code: Koa cyaa
 tile: vaeaHMe CyAa
- address: aapec cyaa
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H0 | /appeal/get_courts_by_title Get Courts By Title

Monysenme CyAOs no HassaHmio

* query params:
 file: Haseakne cyaa
« params:
© PanHle 4R 3BTOpUIALN
= email: (05A3aTensHOE) AAPEC INEKTPOHHOI NOUTS, CTPOKa
« password: (o0s3aTensHoe) napons, CTpoka
« response:

« Cricox cyaos
- court_code: Koa cyaa
 tile: vaeaHMe CyAa
- address: aapec cyaa
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8 /appeal/get_all_courts Get All Coutts

Monysenme scex cyaos

« params:
© Panwle A 3BTOpUIALN
= email: (05A3aTensHOE) AAPEC INEKTPOHHOI NOUTS, CTPOKa
« password: (00s3aTensHoe) napons, CTpOka
« response:
> Ccok cyaoe
« court_code: Kon cyaa
« title: wassanme cyaa.
* address: agpec cjaa
» court_region: gaHHie 0 peruone cyaa
« region_id: Homep peoa
« title: HazgaHue permona
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B /appeal/test_auth Test Auth

NposepKa aETOPUsAUMM NONL30BATENS B FocyCAyrax

« params:
© Panwle A 3BTOpUIALN
= email: (05A3aTensHOE) AAPEC INEKTPOHHOI NOUTS, CTPOKa
« password: (00s3aTensHoe) napons, CTpOka
« response:
= 3aronos nonyueHHsie o1 FAC Mpasocyame, Mocne asTopu3aLyt
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L /appeal/manual_send_appeals Manual Send Appeals

Ompaska oBpaleHmii BpyHyIo

« params:
© Panwle A 3BTOpUIALN
= email: (05A3aTensHOE) AAPEC INEKTPOHHOI NOUTS, CTPOKa
« password: (00s3aTensHoe) napons, CTpOka
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L8| /appeal/manual_check_appeal_status Manual Check Appeal Status

Mposepka cTaTyca OBpaLieHMii BpY4HYIO, NOAIBLIMM NON3OBaTENEM

« params:
© Panwle A 3BTOpUIALN
= email: (05A3aTensHOE) AAPEC INEKTPOHHOI NOUTS, CTPOKa
« password: (00s3aTensHoe) napons, CTpOka
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L /appeal/check_appeal_history_by_crm_ids Check Appeal History By Crm lds

TIPoBEpKa UCTOPUY USMEHEHNs CTATYCOB OTNPaBNEHHLIX OGPAWEHMI N0 CANCKY crm_id

« params:
> crm_ids: cucok crm_id oGpawesnii
© PaHHle 4R 3BTOpUIALN
= email: (05A3aTensHOE) AAPEC INEKTPOHHOI NOUTS, CTPOKa
« password: (00s3aTensHoe) napons, CTpOka
« response:
- appeal Odpauerue
» i id oBpaueHun 5 cucteme
* crm_id: crm_id obpauenua 8 cucreme
» status: cTaTyc 06paieHIA, opHo 13 sHaueHIit (created 'sending’, sent, Tailed)
= comment: KoumeHTapuil
* status_text Craryc o6pauenus & [AC Mpasocyame
~ comment KowmerTapuii
- created_at:/1aTa cosnanun cratyca 8 TAC Mpasocye
© system_id: Id s FAC Mpasocye
irection : Hanpaanerie (oRHo 3 gy IN - BXOAALIMI, OUT - HCXORALME)
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508 /appeal/check_appeal_history_by_ids Check Appeal History By Ids

TIPoBEpKa UCTOPUY USMEHEHNs CTATYCOB OTNPABNEHHLIX OGPALUEHMI MO CINCKY id

« params:
© ids: ciucoK id o0paweHuii
© PaHHle 4R 3BTOpUIALN
= email: (05A3aTensHOE) AAPEC INEKTPOHHOI NOUTS, CTPOKa
« password: (00s3aTensHoe) napons, CTpOka
« response:
- appeal Odpauerue
» i id oBpaueHun 5 cucteme
* crm_id: crm_id obpauenua 8 cucreme
» status: cTaTyc 06paieHIA, opHo 13 sHaueHIit (created 'sending’, sent, Tailed)
= comment: KoumeHTapuil
* status_text Craryc o6pauenus & [AC Mpasocyame
~ comment KowmerTapuii
- created_at:/1aTa cosnanun cratyca 8 TAC Mpasocye
© system_id: Id s FAC Mpasocye
= direction : Hanpaanesie (oRHo 3 gy IN - BXOAALIMI, OUT - HEXoRALLME)
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S| /appeal/add_user_issue_answer AddUserIssue Answer

OBHOENeHMe OTEETa Ha NPOGREMy NONL3OBaTENs NPK ABTOPUSaLMY B Focycnyrax

« params: issue_answer: OTeeT Ha npodnewy - id: (00ASaTeNLHOE) WA IPOGENL, WC0 - answer: (05ASaTeNsHOE) OTEeT, CTPoKa
° auth: AaHHLIe ATA 3ETOpH3ALMN
= email: (05A3aTensHOE) AAPEC INEKTPOHHOI NOUTS, CTPOKa
« password: (00s3aTensHoe) napons, CTpOka
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L /appeal/update_courts_info Update Courts Info

OBHOENeHMe MHopMaLmy o cyaax us TAC Mpasocyane
« params:
« auth: aHHble AR 3BTOpHIALN

* email:(06A3aTeNLHOE) SPEC INEKTPOHHOI MOUTH, CTPOKS.
© PassWOrd: (00AIATENHOE) N30T, CTPOKA.
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LB /log/get_log Getlog

TonyyeHme NOroB CTAPABKY COOBLIEHMIA Ha AATY/AMANASOH AaT

« params:
© date_fiiters: aakHsie anA GuneTO8 AaT
date_start: (Heo0n3arensHoE) AaTa Hauana & GopMare MT-h-a1
» date_end: (HeoA3aTeNLHOR) FaTa OKOHYZHNA & HOPMATE MT-HIN-A
» date_log: (He00A3aTENHOR) KOHKPETHEA A3Ta 8 GOPMATe MTT-M-1
© auth: AaHHLie A7 aETopHIAL
* email: (0DA3aTenbHoE) aAPeC INEKTPOHHOI NOUTH, CTPOKa
« password: (00s3aTensHoe) napons, CTpOka

« response:
* created_at aaTa cogana sanuck
© message: coodueHne
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Moms gorywenta | Wcropun wswenenuii | Cansansie gorywents | Boe sannaruposansie peiicrans | Wctopwn aeiicremit | Tocnoumiss | CyacOnsie fena

Menonmun: xorga, kro | Aeiicrane Pesynsrar ‘Gaiines npunoerLIe ‘OnewenToi cipasoumKos. Kouwermapui x pesynerary. Nipasuna Marmnynsunn
107.08.202¢ 17:49:25 SK Brewnsa ornpaska sepes PAC pasocyane. Otnpasnero Cpasorano npasuno: 168911754
Sesenee

131.07.2024 17:03:01 MSK Brewnsn oTnpaska uepes FAC MTpasocyane. Banonsero - Ha Cragu nnawWpoBaKs: HeT.  OTNpaEnewo & FAC Mpasocyae uepes Cepewc 5TK; l0CTasneno & Cya  GBIND sannariposaro no npasiny:
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